
Lp Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji termin realizacji

1. Przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności.

Koordynatorzy ds. 
dostępności, 

Osoby wyznaczone do 
kontaktu w sprawie 

dostępności,
wszystkie jednostki

Publikacja deklaracji dostępności na stronie 
podmiotowej BIP.

do 31 marca 2022r.

2.

Zapewnienie wolnych od barier pionowych 
przestrzeni komunikacyjnych zwiększających 
dostępność architektoniczną budynku Urzędu 
Miejskiego w Chrzanowie przy Al. Henryka 20 

dla osób niepełnosprawnych.

Budynek
Urzędu Miejskiego 

Montaż platformy schodowej na parterze 
w budynku urzędu.

do 31 grudnia 
2022r.

3.

Zapewnienie wolnych od barier pionowych 
przestrzeni komunikacyjnych zwiększających 
dostępność architektoniczną budynku szkoły 

SP1.

ZEASIP
 SP1

Budowa szybu windowego oraz zakup
i montaż urządzenia dźwigowego.

czerwiec 2022 r. – 
listopad 2022 r.

4.
Zwiększenie dostępności architektonicznej 

budynku szkoły SP1.
ZEASIP

 SP1

zakup i montaż tablic tyflograficznych
zakup i montaż oznakowania pomieszczeń

zakup krzeseł ewakuacyjnych
realizacja uzależniona od pozyskania środków 

finansowych.

czerwiec 2022 r. – 
listopad 2022 r.

5.
Zapewnienie wolnych od barier poziomych 

przestrzeni komunikacyjnych zwiększających 
dostępność architektoniczną budynku PS1.

ZEASIP
 PS1

Wykonanie miejsca parkingowego dla osób
z niepełnosprawnościami.

czerwiec 2022 r.

6.
Uzupełnienie istniejącego oznakowania 

na zewnątrz budynku, ułatwiającego dostęp 
do strefy obsługi klienta.

 MZZK
Montaż dodatkowego oznakowania 

poziomego.
czerwiec 2022 r.

PLAN DZIAŁANIA NA 2022 r.  
NA RZECZ POPRAWY DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI W GMINIE CHRZA NÓW

DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA



7.
Udostępnienie obiektu na organizowanie 

zawodów pływackich.
 Kryta pływalnia

Współpraca z Fundacją Brata Alberta 
w Chrzanowie w organizacji i udostępnieniu 
basenu na ogólnopolski miting pływacki dla 

osób z niepełnosprawnościami.

realizacja w całym 
okresie działania

8.
Oznaczenie w sposób kontrastowy schodów 

w budynku 2 i 6 antypoślizgową taśmą.
OPS 

Zakup oraz oznaczenie schodów, taśmą 
antypoślizgową.

II kwartał 2022 r.

9.
Oznaczenie szklanych drzwi wewnątrz 

budynku 2 i 6.
OPS 

Zakup i montaż tablic informacyjnych, 
oznaczenia szklanych drzwi.

II kwartał 2022 r.

10.
Zapewnienie informacji na temat rozkładu 
pomieszczeń w budynku 2 i 6, co najmniej 
w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy.

OPS 

1. Zakup tablic lub innych urządzeń 
umożliwiających zapewnienie informacji 

na temat rozkładu pomieszczeń w budynku 
w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy. 

Realizacja uzależniona od pozyskanych 
środów.

2. Przeprowadzenie postępowania 
na dostawę i instalację tablic lub innych 

urządzeń.
3. Instalacja i odbiór tablic lub innych urządzeń.

4. Umieszczenie na stronie.

III-IV kwartał 2022r.

11.
Oznaczenie pomieszczeń do obsługi 
interesariuszy za pomocą tabliczek 

informacyjnych pisanych w języku Braille’a.
OPS 

1. Zakup tabliczek informacyjnych w języku 
Braille’a.

2. Przeprowadzenie postępowania na usługę 
wykonania tabliczek j.w.

3. Umieszczanie tablic w siedzibie Ośrodka.
4. Umieszczenie na stronie internetowej 

Ośrodka informacji o oznakowaniu 
pomieszczeń OPS tabliczkami w języku 

Braille’a.

III-IV kwartał 2022r.



12.
Stworzenie zapisów dotyczących przebywania 

na terenie Ośrodka psa asystującego, psa 
przewodnika.

OPS 

1. Opracowanie standardu zachowań 
w sytuacji konieczności przebywania 
w budynku Ośrodka osoby z psem 

asystującym lub psem przewodnikiem.
2. Przeszkolenie pracowników 

odpowiedzialnych za wpuszczanie 
do siedziby Ośrodka osób przychodzących
z psem asystującym, psem przewodnikiem.

II kwartał 2022 r.

13.
Zapewnienie osobom ze szczególnymi 

potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 
uratowania w inny sposób.

OPS 

1. Opracowanie standardu zachowań 
w sytuacji konieczności ewakuacji osoby

ze szczególnymi potrzebami.
2. Przeszkolenie pracowników w zakresie 

opracowanych procedur.

III kwartał 2022 r.

14. Wydruk i montaż tablic informacyjnych. MOKSiR Chrzanów 
1. Wykonanie projektu. 
2. Zlecenie wykonania.  

3. Montaż tablic. 
wrzesień 2022 r.

15. Taśmy oznacznikowe na przeszklenia. MOKSiR Chrzanów 
1. Wykonanie projektu. 
2. Zlecenie wykonania.  

3. Montaż taśmy. 
wrzesień 2022 r.

16.

Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami 
do dostępności w zakresie:

• architektonicznym
• cyfrowym

• informacyjno-komunikacyjnym.

Koordynatorzy ds. 
dostępności,

Osoby wyznaczone do 
kontaktu w sprawie 

dostępności, 
Administrator Systemu 

Informatycznego,
wszystkie jednostki

Aktualizacja na stronie BIP Urzędu danych 
adresowych i kontaktowych podmiotów 
wspierających osoby ze szczególnymi 

potrzebami, wynikającymi z zapisów art. 6 
ustawy ( np. dostosowanie strony internetowej 

do standardu WCAG 2.1), zapewnienie 
informacji 

w zakresie dostępności w budynkach.

realizacja w całym 
okresie działania

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA



17.

Dostosowanie dokumentów elektronicznych 
znajdujących się na stronie internetowej 

Ośrodka do wymagań ustawy z dnia 4 kwietnia 
2019r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych.

OPS

Zamieszczenie nowej wersji strony www oraz 
portalu BiP, wyposażonej 

w zaawansowane narzędzia dostępności
dla osób niepełnosprawnych oraz w pełni 
zgodną z przepisami prawa w zakresie 

konstrukcji i redakcji.
Dostosowanie wszystkich dokumentów 
elektronicznych do wymagań WCAG

Przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych 
pracowników z tworzenia dostępnych 

dokumentów elektronicznych.

do 31 grudnia 
2022r.

18. Strona internetowa. CUS
Możliwość zwiększenia czcionki oraz 

zróżnicowania kontrastu tekstu znajdującego 
się na stronie.

Realizacja w całym 
okresie działania

19. Dostępność cyfrowa. Muzeum w Chrzanowie
Strona internetowa Muzeum, a także Biuletyn 

Informacji publicznej, dostosowywanie do osób 
ze szczególnymi potrzebami.

realizacja w całym 
okresie działania

20.
Dostęp do informacji i obsługa osób głuchych, 

głuchoniewidomych i słabosłyszących – 
obsługa z wykorzystaniem tłumacza migowego

Biblioteka Miejska
Zapewnienie dostępu do tłumacza migowego  - 

tłumaczenie wybranych przedsięwzięć 
organizowanych przez bibliotekę. 

Dane wydarzenie 
wg kalendarza 
bibliotecznego

21.
Skierowania pracownika MZZK na kurs języka 

migowego.
 MZZK

Zakupu kursu języka migowego wraz
z możliwością dofinansowania z funduszu 

PFRON.
listopad 2022 r.

22.
Dostosowanie budynku szkoły do wymogów w 

zakresie dostępności informacyjno - 
komunikacyjnej.

ZEASIP
SP1

Zakup i montaż pętli indukcyjnych.

Realizacja uzależniona od pozyskania środków 
finansowych.

czerwiec 2022 r. – 
listopad 2022 r.

23.

Zapewnienie na wniosek ze szczególnymi 
potrzebami osoby do komunikacji 

z Ośrodkiem w formie określonej w tym 
wniosku.

OPS 
Stworzenie procedury na wniosek o kontakt 

w formie jakiej oczekuje od OPS osoba 
ze szczególnymi potrzebami.

III kwartał 2022 r.

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO – KOMUNIKACYJNA



24. Dostępność informacyjno-komunikacyjna. Muzeum w Chrzanowie

1.Przetłumaczenie opisów eksponatów 
na język migowy, angielski oraz za pomocą 

alfabetu Braille’a.
2.Zakup audio przewodników, które pomogą 
osobom słabosłyszącym zwiedzać obiekty 

muzealne.
3.Wgranie do audio przewodników tekstu

w języku angielskim, co umożliwi zwiedzanie 
muzeum osobom obcojęzycznym.

4. Umieszczenie tyflomap z rozkładem 
pomieszczeń w obiektach muzeum.

do 31.12.2022 r.

25.

Monitorowanie działalności placówek, 
o której mowa 

w art. 14 ust. 1 ustawy w zakresie zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami.

Koordynatorzy ds. 
dostępności

 
 Osoby wyznaczone do 

kontaktu w sprawie 
dostępności 

wszystkie jednostki

1. Przesyłanie możliwymi środkami 
niezbędnych informacji w zakresie potrzeb 

osób ze szczególnymi potrzebami.
2. Podejmowanie działań mających na celu 

usuwanie barier i zapobieganie ich 
powstawaniu. 

3. Prowadzenie bezpośrednich spotkań 
w siedzibie z udziałem specjalistów ds. 

informatyki, łączności, ekspertów branży 
budowlanej, sanitarnej itp. 

i opracowywanie rekomendacji w zakresie 
poprawy dostępności.

realizacja w całym 
okresie działania 
Koordynatorów

26.

Opracowanie klauzuli o zapewnieniu 
dostępności do zastosowania 

w umowach zawieranych przez jednostki 
organizacyjne. 

Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy.

Koordynatorzy ds. 
dostępności,

Osoby wyznaczone do 
kontaktu w sprawie 

dostępności,
Administrator strony 

internetowej, wszystkie 
jednostki

Przygotowanie propozycji klauzuli 
o zapewnieniu dostępności do zastosowania 

w umowach zawieranych przez jednostki 
organizacyjne.

II kwartał 2022 r.

27.
Przyjmowanie i rozpatrywania "wniosków 

o zapewnienie dostępności".
Realizacja art. 30 Ustawy. 

OPS
Opracowanie procedury przyjmowania
i rozpatrywania wniosków w ramach 

postępowania.
II kwartał 2022 r.

POZOSTAŁE DZIAŁANIA PROWADZONE ZMIERZAJ ĄCE DO POPRAWY DOSTĘPNOŚCI



28.
Monitorowanie działań w zakresie zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami.

OPS

Uwzględnienie potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami w planowanej 

i prowadzonej działalności Ośrodka oraz 
podejmowanie działań mających na celu 

usuwanie barier, a także zapobieganiu ich 
powstawaniu.

Opracowanie rekomendacji w zakresie 
poprawy dostępności architektonicznej, 

cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej 
Ośrodka.

Realizacja w całym 
okresie działania

29.
Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami 

w dostępie do usług świadczonych przez 
Ośrodek.

OPS

Rozpatrywanie wniosków o zapewnienie 
dostępności.

Wdrażanie zaleceń ministra właściwego ds. 
rozwoju, wynikających z monitorowania 

zapewniania dostępności.

Realizacja w całym 
okresie działania

30. Przygotowywanie i dowóz posiłków. CUS
Dostarczanie obiadów osobom 

niepełnosprawnycm bezpośrednio 
do mieszkań

Realizacja w całym 
okresie działania

31.
Dowóz osób niepełnosprawnych na zajęcia

 w ŚDS.
CUS

Dowóz busem osób niepełnosprawnością 
fizyczną i psychiczną na zajęcia 

w Środowiskowym Domu Samopomocy 
przy CUS.

Realizacja w całym 
okresie działania

32. Usługi opiekuńcze. CUS

Realizowanie usług opiekuńczych 
(higienicznych, karmienie, robienie zakupów, 
pomocy w bieżącym funkcjonowaniu osób) 

w domu podopiecznych.

Realizacja w całym 
okresie działania

33.

Analiza w zakresie zapewnienia dostępności 
alternatywnej w przypadku braku możliwości 

zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami, ze względu na 

ograniczenia techniczne i prawne.

Koordynatorzy ds. 
dostępności,

Osoby wyznaczone do 
kontaktu w sprawie 

dostępności

 wszystkie jednostki

Podanie do publicznej wiadomości na stronie 
BIP placówki informacji wynikającej 

z art. 7 ustawy ze wskazaniem dostępu 
alternatywnego ( np. zapewnienie osobie 

ze szczególnymi potrzebami wsparcia innej 
osoby lub zapewnienie wsparcia technicznego, 
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii – 

zapewnienie kontaktu telefonicznego, 
korespondencyjnego, za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej.

Realizacja w całym 
okresie działania



34. Uzyskanie danych zbiorczych do raportu. 

Koordynatorzy ds. 
dostępności,

Osoby wyznaczone do 
kontaktu w sprawie 

dostępności,

 wszystkie jednostki

Umieszczenie na stronie internetowej 
informacji o możliwości zgłaszania uwag, opinii 

i sugestii w sprawie dostępności dla osób 
ze szczególnymi potrzebami

w zakresie dostępności architektonicznej, 
informatycznej i informacyjno-komunikacyjnej.

Uzyskanie danych o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami, z uwzględnieniem uwag 

odnoszących się do stwierdzonych istniejących 
przeszkód w dostępności oraz zaleceń 

dotyczących usunięcia nieprawidłowości.

Realizacja w całym 
okresie działania

35.

Analiza stanu obiektów wszystkich jednostek 
w Chrzanowie pod względem dostosowania 

do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z przepisów ustawy.

Koordynatorzy ds. 
dostępności,

Osoby wyznaczone do 
kontaktu w sprawie 

dostępności,
wszystkie jednostki

Przegląd stanu dostosowania obiektów 
w aspekcie dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami w zakresie 
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-

komunikacyjnym. 

listopad 2022 r.

37.
Opracowanie planu działania na rzecz poprawy 

zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami na rok 2023.

Koordynatorzy ds. 
dostępności, 

Osoby wyznaczone do 
kontaktu w sprawie 

dostępności,
wszystkie jednostki

Opracowanie planu działania na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami na rok 2023, 
oraz publikacja na stronie podmiotowej BIP.

listopad 2022 r.

Sporządził: Zatwierdzam:
Gminny Koordynator ds. dostępności
Paweł Niemas Robert Maciaszek

 Burmistrz Miasta Chrzanowa


